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广东南方职业学院教学质量保障制度

为营造我校良好的育人环境,在教学的全过程中加强自我管

理、自我监控、自我调节的能力，完整有序地开展一系列教学活

动，实现教学管理和人才培养质量的持续提高,根据上级有关文件

精神和我校实际情况，特制订我校教学质量保障制度。

一、教学质量保障体系的组成

教学质量保障体系围绕人才培养目标，依据各主要教学环节

质量标准，主要包括六个系统，即：管理决策系统、教学目标系

统、教学质量支持系统、教学质量监控系统、信息反馈系统和教

学质量激励系统，每个系统包含若干个功能模块（见附图 1）。

图 1 教学质量保障体系示意图

二、管理决策系统

（一）管理决策系统由校长办公会、主管教学的校领导、教

务处、学校教学指导委员会组成。
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（二）校长办公会决策重大教学工作并审议重要教学文件；

主管教学校领导决策日常教学工作；学校教学指导委员会作为教

学工作的咨询和评议机构，负责指导各专业的教学活动。教务处

负责执行学校决策并组织日常教学管理。

三、教学目标系统

（一）教学目标系统主要包括人才培养目标的确定和专业人

才培养方案的制定和实施。

（二）教务处按照学校的培养目标定位，组织各学院拟订专

业人才培养方案，经学校教学指导委员会审查后，由教务处负责

组织各学院实施。实施的内容有：执行学年教学计划；选聘合格

的教师承担教学任务；合理进行课程调度与管理，保障教学秩序

和提高教学质量。（见图 2）

图 2 教学目标系统示意图
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四、教学质量支持系统

（一）教学质量支持系统主要由招生质量保障模块、教学条

件保障模块等构成。教学质量支持系统示意图如图 3 所示。

图 3 教学质量支持系统示意图

（二）招生质量保障 把好新生质量关，做好招生宣传、招生

录取、入学新生全面复审等工作，保障生源质量。保障部门主要

有招生就业办公室。

（三）教学条件保障 保障高素质的师资队伍、高质量的教材

供应、先进的图书资料、完备的仪器设备和后勤服务。保障部门

主要有人事处、教务处、总务处、图书资讯中心。

五、教学质量监控系统

（一）教学质量监控系统是通过外部监控和内部监控对教学

全过程的监控和事后监控。教学质量监控系统示意图如图 4 所示。

（二）外部监控
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外部监控主要是通过上级教育主管部门（政府）组织的周期性的

检查评估及对社会公众学校教学质量的监控。通过周期性的检查

评估，对学校教育教学进行质量监控。重点监控学校的办学指导

思想、目标、方向、效益、管理体制和人才培养模式、人才的社

会适应性、职业技能水平等。

图 4 教学质量监控系统示意图

社会公众对学校教学质量实施监控主要是通过对毕业生的就

业活动，如职业道德，职业适应能力，薪酬，职业发展等进行监

控，还通过了解学校办学条件和社会知名度对学校教学质量进行

监控。

（三）内部教学质量监控

1．专业评估

专业建设是否符合社会需要；所需经费到位和使用情况；检

查专业建设规划的落实情况；各专业人才培养目标是否符合学院
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人才培养的总体目标；课程设置和实践教学体系是否满足人才培

养目标的需要；专业特色是否形成。通过对新办专业和品牌、重

点专业、特色专业的建设情况进行检查验收等方式进行。

2．课程评估

检查课程建设规划的落实情况；课程建设所需经费到位和使

用情况；课程建设项目的中期检查和结题验收；课程标准及授课

计划是否齐全以及执行情况。

3．课堂教学质量评价

通过开学初、期中、期末常规教学检查、收集教学信息，掌

握教学动态；检查教师教学基本文件及其执行情况；教师执行教

学进度、按课表教学的情况；学生期末进行评教。通过校院两级

领导听课，了解教学情况，发现和解决教学中的问题。校、院两

级教学督导以听课、评课为主，随时对课堂教学等进行检查、督

导。

4．实践教学质量评价

检查各专业实践教学时数占总教学时数的 50%以上的执行情

况及效果；实践教学基本文件及其执行情况；实践教学环节的质

量标准是否齐全；顶岗实习的过程管理及质量等。通过各种专项

评比检查，对实习实训、顶岗实习等教学环节实施检查、督导。

5．师资队伍评价

师资队伍评价基本内容包括：师资队伍的数量、结构和素质

是否满足教学的需要；是否根据教师考核和激励机制完成对教师

的考核、奖惩工作。

6．教学设施评价
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教学设施评价的基本内容包括：教学设施是否满足教学要求，

包括现有教室、实验室、图书馆、校园网及体育设施等；教学设

施的维护是否正常。

7．毕业生跟踪调查

通过对生产第一线毕业生的实际能力和工作表现的跟踪调

查，主动了解、收集用人单位对毕业生的评价以及社会对人才培

养的意见与建议，为学院教学质量的提高提供客观依据。

六、信息反馈系统

（一）信息反馈系统由教学例会、学年教学工作总结和各种

教学通报等内容组成。

（二）通过教学情况的通报、重大教学事件的实时反馈，将

教学信息及时反馈到教学一线的教师和教学管理人员，鼓励先进，

及时处理和整改问题。

（三）将监控中发现的问题反馈到管理决策系统，使决策部

门及时评价、修订教学目标和质量监控体系，实现教学质量监控

体系的自我调整和完善。信息反馈系统示意图如图 5 所示。

图 5 信息反馈系统示意图

信息反馈系统
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七、教学质量激励系统

（一）教学质量激励系统包括奖励机制和惩罚机制，引入激

励竞争机制，对二级学院（部）、教师的工作做出评价并进行奖

惩。教学质量激励系统示意图如图 6 所示。

图 6 教学质量激励系统示意图

（二）奖励

1.部门教学绩效考核奖励 学校对年度教学工作绩效考核成

绩突出的教学部门进行表彰和奖励；

2.教学评比 学校每年组织说课比赛、微课教学比赛等各项比

赛及教学质量优秀奖，对优胜者以及获得各种先进称号的教师进

行表彰和奖励。

3.成果奖励 学校每年对各级教学成果和竞赛获奖进行表彰

奖励。
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（三）惩罚

1.学校对年度教学工作绩效考核成绩落后的教学部门，在教

学绩效调控中减少其经费；

2.学校对严重违犯教学规范的教师进行教学事故认定并处

理，情节较轻的教师进行通报批评；

3.对教学质量有问题的教师在职称评定时实施一票否决。
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